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1. Strategi

1.1. Havarikommissionens opgaver

Havarikommissionen for Civil Luftfart og Jernbane (Havarikommissionen) er en selvstaendig insti-
tution under Transportministeriet. Havarikommissionens opgaver om undersegelse af luftfartsha-
varier og jernbaneulykker er fastlagt i henholdsvis Lov om luftfart (Lovbekendtgerelse nr. 731 af
21/06/2007) og Lov om jernbane (Lovbekendtgerelse nr. 969 af 08/10/2009).

Havarikommissionen har som hovedopgave at undersgge havarier, ulykker og haendelser inden
for luftfarts- og jernbaneomradet, som sker i Danmark, Grenland og Feerverne. Safremt dansk re-
gistreret transportmateriel eller danske passagerer er involveret eller andre seerlige forhold taler
derfor, kan Havarikommissionen deltage i undersegelser, der gennemfores af en anden stats un-
dersggelsesmyndigheder.

Havarikommissionens undersegelser tager ikke sigte pa placering af skyld eller ansvar, men har
udelukkende et forebyggende sigte med henblik pa at undga havarier og ulykker i fremtiden og
derigennem at bidrage til hajnelse af sikkerheden.

Pa baggrund af foretagne undersegelser kan Havarikommissionen fremkomme med rekomman-
dationer om forhold, som vurderes at fare til pget sikkerhed. Disse rekommandationer stiles til de
relevante myndigheder, der pa luftfartsomradet dels er Trafikstyrelsen (tidligere Statens Luftfarts-
vaesen) dels er internationale organisationer EASA og ICAO, mens det pa jernbaneomradet pri-
maert er Trafikstyrelsen men i stigende grad ogsa ERA.

1.2. Havarikommissionens mission og vision
Havarikommissionen formulerede i 2009 nedenstaende mission og vision.

Havarikommaissionens mission

Havarikommissionen skal gennem uvildige undersegelser fremsatte rekommandationer
med henblik pa at forebygge havarier, ulykker og haendelser inden for jernbane og luftfart.

Den rolle og opgave, der udtrykkes i missionen, er fundamental for Havarikommissionens virke
og i tilleeg til missionen er Havarikommissionens vision vejledende for aktiviteterne.

Havarikommissionen
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Havarikommissionens vision

Havarikommissionen vil til stadighed:

» sikre at undersggeisesaktiviteterne lever op til den faglige og teknologiske udvik-
ling pa omradet

* udvikle arbejdspladsen sa den er attraktiv for medarbejderne

* styrke samarbejde og dialog med relevante nationale og internationale parter

Havariundersegelser af hoj kvalitet sikres forst og fremmest ved et team af fagligt kompetente
medarbejdere, som i den pressede situation, der oftest praeger en undersagelse, kan planlegge og
lede aktiviteterne, treeffe kompetente beslutninger individuelt og i fellesskab og efterfelgende
gennemfere et samlet undersegelsesforlob. Tekniske faciliteter kan understette og i nogle tilfeelde
vare afgerende for mulighederne for en succesrig undersegelse, ligesom faste processer og proce-
durer kan vare en forudszetning for en effektiv, struktureret og koordineret undersogelse med del-
tagelse af et teamn.

At en arbejdsplads er attraktiv for medarbejderne er betinget af mange forhold - eksempelvis ar-
bejdsopgaver og udfordringer, udviklingsmuligheder, aflenning, samarbejdsklima (kolleger og le-
delse), arbejdsmilje (fysisk og psykisk), fleksibilitet, handlefrihed og organisationens anseelse ud-
adtil.

Et steerkt samarbejde med andre parter er af afgerende betydning for Havarikommissionen - dels
for at kunne gennemfere effektive og koordinerede undersegelser og dels for at resultaterne i form
af konklusioner og rekommandationer bliver modtaget og forstiet korrekt og i sidste ende ferer til
optimal effekt.

1.3. Havarikommissionens strategiske udfordringer i kontraktperioden

Havarikommissionens helt dominerende rolle er at gennemfore undersegelser af havarier/ulykker
og hzndelser. Da forekomst af havarier/ulykker og haendelser af natur er uforudsigelig, stilles der
store krav til Havarikommissionens fleksibilitet, sdledes at kompetente medarbejdere til stadighed

er klar til at lafte opgaverne, nar de opstar.

Gennemforelse af undersegelser af havarier/ulykker kan vare meget komplekst og omfatte dybt-
gaende tekniske, operationelle og organisatoriske underssgelser og omfattende kommunikation
med relevante myndigheder, virksomheder og personer. Ved akutte undersegelsesopgaver kan
det vaere ngdvendigt at omdisponere ressourcer og midlertidigt nedprioritere igangveerende un-
dersegelser. Disse forhold betyder, at der i nogle tilfelde kan forlabe en betragtelig tid fra en heen-
delses opstéen, og til de fornedne undersegelser er afsluttede, vurderede og rapporterede. Dog be-
streeber Havarikommissionen at afslutte undersogelserne inden for 12 méneder efter at de er ind-
truffet.

Samtidig har borgere, der er direkte berart af en ulykke, ofte stzrk interesse i og begrundet for-
ventning om, sa hurtigt som muligt at fa forstielse af de faktorer, der havde indflydelse pa ulyk-
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kens opstaen og forleb. Tilsvarende har andre myndigheder og virksomheder ofte interesse i hur-
tig adgang til Havarikommissionens vurderinger og konklusioner.

Der ligger saledes en stadig udfordring i at tilpasse Havarikommissionens ressourcer allokeret til
de enkelte havarier/ulykker og handelser, som det ud fra vurderinger af sikkerhedsmaessigt fore-
byggende aspekter er valgt at undersege nzermere.

For at sikre, at undersogelserne gennemfores med hoj kvalitet, stilles store krav til at Havarikom-
missionens medarbejdere lobende fagligt opdateres hvad angar dels de undersagelsesmetoder og
muligheder, der udvikles internationalt, og dels de sendringer, der sker i brancherne mht. tekniske
systemer, metoder og organisering.

Indenfor savel luftfarts- som jernbaneomradet udvikles de internationale rammer for og krav til
havarikommissionen til stadighed. P4 luftfartsomradet er en ny forordning for Havarikommissio-
nens opgaver tradt i kraft for 2011, hvilket vil nedvendiggere en rakke tilpasninger af dansk lov-
givning og implementering af en samlet national plan for varetagelse af parerende. I EU-regi ar-
bejdes der pa jernbaneomradet med et felles elektronisk system til handtering og rapportering af
sager (ERAIL) samt feelles uddannelsestilbud for havariinspektsrer. Havarikommissionen deltager
fremadrettet i dette arbejde, hvilket i seerlig grad pa jernbaneomradet ses som en mulighed for at
styrke den igangverende udvikling af arbejdsgange og rutiner.

Pa luftfartssiden er der internationalt eget fokus p& muligheder for lokalisering og bjargning af
luftfartejer under vand, hvilket ogsa for Havarikommissionen er et vasentligt scenarie at vaere for-
beredt pa.

1.4. Havarikommissionens brugerrettede arbejde

Havarikommissionens rapporter og redeggrelser er offentligt tilgeengelige, og rapporter og rede-
gerelser offentliggeres ved at blive lagt pA Havarikommissionens hjemmeside. Det er muligt at
abonnere pa nyhedsservice med orientering om det der leegges pa hjemmesiden. Det er en ordning
som bl.a. flyveskoler og journalister benytter sig af.

Havarikommissionens hjemmeside forventes ved indgangen til 2011 at veere moderniseret pa en
ny platform, der skal styrke kommunikationen via dette medie.

Endvidere udever Havarikommissionen foredragsvirksomhed i foreninger og klubber og medvir-
ker i undervisningsforleb for ansatte hos andre myndigheder og virksomheder.

Havarikommissionens arbejde er kun i begraenset omfang rettet direkte mod den enkelte borger.

Direkte bergrte borgere bliver serskilt orienteret om kommissionens rapport ved haendelser, som
de eller deres pargrende har varet involveret i.

Havarikommissionen
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1.5. Negletal for Havarikommissionen

2010 2011 2012 2013 2014
Budget
Udgifter 15,2 16,4 16,1 14,5 14,0
Indtegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Veerdier
Anlaegsaktiver 1,6 1,5 0,8 0,4 0,5
Finansiering
Egenkapital i alt 4,5 -
Samlet geeld i alt 14 0,8 0,4 0,5 0,4
Laneramme 1,8 1.8 1,8 1,8 1,8
Udnyttelsesgrad (i pct.) 77,8 44 4 22,2 27,8 22,2
Personale
Arsvaerk 14 14 14 14 14
Lenudgifter 10,7 10,8 10,5 9,2 9,0

Bemeerkning: Der er ved TB09 overfert 1,3 mio. kr. til deekning af egede lanudgifter i 2009 og 2010. Der er
ved TB10 overfert 2,2 mio. kr. til zgede lenudgifter i 2011 og 2012 som felge af zendring i lanstrukturen.
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2. Mél og resultatkrav

Resultatkontraktens mal skal afspejle prioriteringerne dels i Havarikommissionens strategiske
grundlag, hvilket mere specifikt er visionen, og dels relevante dele af Transportministeriet strate-
giske grundlag, hvilket her vil sige de strategiske indsatsomrader i “Mobilitet der skaber vaerdi”.

Mal - og resultatkrav - i resultatkontrakten skal vaere eksternt orienterede og skal koncentreres om
Havarikommissionens ydelser og produkter til det omgivende samfund. Saledes er en del af Ha-
varikommissionens vision (punktet om udvikling af en attraktiv arbejdsplads) ikke egnet til at
indgé som mal i resultatkontrakten og vil i stedet blive handteret i interne handlingsplaner.
Havarikommissionen bidrager gennem sin funktion til “et tilgeengeligt, palideligt og sikkert
transportsystem”, som er et af Transportministeriets strategiske indsatsomrader, og vil gennem ét
af de nedenstiende mal fokusere pa et andet af indsatsomraderne, nemlig “en effektiv opgaveva-
retagelse”.
Resultatkontrakten for Havarikommissionens fokuserer pa felgende mal:

1. Effektiv opgavevaretagelse.

2. Faglig og teknologisk udvikling af undersogelsesaktiviteterne pa internationalt niveau.

3. Samspil med eksterne parter.

Disse mal har en 4-drigt horisont, og malene udfyldes som nedenfor beskrevet af resultatkrav, som
vil blive arligt opdateret.

Havarikommissionen
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Mal 1:

Effektiv opgavevaretagelse

Resultatkrav 1.1/1.2 Andelen af rapporter og redeggrelser, der er offentliggjorte inden for 12
mdr. efter dato for havariet/ulykken/handelsen
Miélemetode Registrering af tidspunkt for havariet/ ulykken/handelsen og tidspunkt

for offentliggerelse af rapport/redegorelse. Resultatet opgeres som den
andel af de offentliggjorte rapporter/redegorelser, der opfylder 12
mdr.’s kriteriet.

Luftfart - Resultatkrav 1.1

Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2011 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2012 Over 90 % 75-90 % Under 75 %
2013 Over 90 % 80-90 % Under 80 %
2014 Over 95 % 85-95 % Under 85 %

Jernbane - Resultatkrav 1.2

Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2011 Over 85 % 70-85% Under 70 %
2012 Over 85 % 75-85% Under 75 %
2013 Over 90 % 75-90 % Under 75 %
2014 Over 95 % 85-95% Under 85 %
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Faglig og teknologisk udvikling af undersegelsesaktiviteterne pa internationalt niveau

Resultatkrav 2.1 Havarikommissionen vil aktivt bidrage til ERA’s specifikation og udvik-
ling af ERAIL og indga som pilotvirksomhed med henblik pa tidlig im-
plementering for at opna de fordele, der ligger heri mht. udvikling af in-
terne processer og intern og ekstern rapportering.

Malemetode HCLJ afrapporterer i forbindelse med de ordinare meder med TRM og
implementerer senest i 2012 ERAIL pa testbasis
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2011 Afrapportering pa de Utilstraekkelig afrap-
ordinzere meder med portering pa de ordi-
TRM og i forbindelse nzre mpder med TRM
med milepeele i arbej- og i forbindelse med
det med fremlaeggelse milepzle i arbejdet
af Havarikommissio-
nens konkrete bidrag
til processen

2012 ERAIL pa testbasis ul- ERAIL ikke pa testba-
timo 2011 sis ultimo 2011

Resultatkrav 2.2 Udarbejdelse af en kompetencestrategi for jernbaneenheden baseret pa
forarbejdet til et faelles europzeisk grundlag i form af kompetencekrav,
metoder og uddannelsesmuligheder, der er under udvikling i ERA-regi
og forventes klar i 2013/14.

Maélemetode Dato for hhv. udkast til og feerdig kompetencestrategi for jernbaneenhe-
den
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2011 Udkast senest 30/6 Udkast senest 30/09 Udkast efter 30/11

2011/2012 Strategi senest Strategi senest 29/02 | Strategi efter 30/06
31/12/11

Havarikommissionen
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Mal 3:

Samspil med eksterne parter

Resultatkrav 3.1 Andring i administrativ arbejdsproces saledes at offentliggerelse af ars-
rapport og arsberetning falger hinanden, dvs. at rsberetningen frem-
over udgives et halvt ar tidligere end hidiil.

Mailemetode Arsberetningens offentliggorelse
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2011 Senest 30/4 Senest 31/5 Efter 31/5

2012 Senest 30/4 Senest 31/5 Efter 30/5

Resultatkrav 3.2 Havarikommissionen skal vurdere, planlagge og gennemfere de “Hava-
rikommissions relaterede krav” til et "Family Assistance Programme” i
EU’s forordning for underspgelse af havarier og haendelser pa luftfarts-
omradet samt styrke intern varetagelse af parsrende i undersegelsespro-
cessen savel indenfor luftfart som jernbane.

Maélemetode ¢ Vurdering og planlaegning af den nationale opfyldelse af forordnin-

gens krav
¢ Implementering af Havarikommissionens opgaver af forordningens
krav
¢ Plan for styrket intern handtering af paregrende
¢ Gennemforelse af plan for styrket intern handtering af parerende
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2011 Plan mht. forordning | Plan mht. forordning | Plan mht. forordning
senest 30/9 og senest 30/9 eller efter 30/9 og
Plan for styrket intern | Plan for styrket intern | Plan for styrket intern
handtering senest handtering senest handtering efter 30/11
30/11 30/11

2012 Implementering af Implementering af Implementering af

Havarikommissionens
opgaver af forordnin-
gens krav og styrket
intern handtering af
parerende senest ul-
timo 2012

Havarikommissionens
opgaver af forordnin-
gens krav eller styrket
intern handtering af
parerende senest ul-
timo 2012

Havarikommissionens
opgaver af forordnin-
gens krav og styrket
intern handtering af
parerende efter ultimo
2012

Havarikommissionen
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3. Underskrift

Denne resultatkontrakt tager udgangspunkt i Transportministeriets koncernfalles strategiske
grundlag “Mobilitet der skaber vaerdi” sivel som Havarikommissionens strategiske grundlag i
form af Havarikommissionens mission og vision og udmentning heraf. De strategiske linjer er om-
sat til mal og resultatkrav i kontrakten.

Kontrakten er en 4-arig rammekontrakt. Denne kontrakt er gaeldende for perioden 1. januar 2011
til 31. december 2014. Ml og resultatkrav i kontrakten vil blive arligt opdateret, da de tillige af-
spejles i den tilknyttede resultatlenskontrakt.

Resultatkontrakten afrapporteres &rligt i arsrapporten. Resultatkontrakten, eller dele af denne, kan
hvis dette findes naedvendigt, ogs4 afrapporteres lsbende over &ret i Transportministeriets interne
koncernledelsesinformationssystem.

Manglende opfyldelse af mél og resultatkrav er ikke i sig selv et udtryk for, at Havarikommissio-
nens opgavevaretagelse ikke er i overensstemmelse med galdende lovgivning, internationale kon-
ventioner, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv.

Resultatkontrakten er ikke en kontrakt i seedvanlig aftaleretlig betydning. Transportministeren har
fortsat det sedvanlige parlamentariske ansvar og gzeldende lovgivning, internationale konventio-
ner, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal felges med mindre der er skaffet hjem-
mel til afvigelse.

Kontrakten er siledes en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for Havarikommis-
sionen. Dette betyder, at ministeren til enhver tid kan tilbagekalde eller 2endre kontrakten eller de-
le heraf i kraft af det almindelige underordnelsesforhold som Havarikommissionen har i forhold
til Transportministeriet. Det indebzerer samtidig, at der til enhver tid kan geres sadvanligt ansvar
geldende overfor ministerens og/ eller embedsmandenes opgavevaretagelse.

Justering/genforhandling af kontrakten eller udarbejdelse af en allonge til kontrakten kan finde
sted ved vaesentlige endringer af det grundlag, hvorp4 kontrakten er indgfet, og i evrigt, nar par-
terne er enige herom.

o ( “
Dato: 1%(L Co Dat: 7, — 2o/0
JacolfHeinsen /d'uan K. Stranddorf i
Departementschef Chef for Havarikommissionen
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Bilag 1. Resultatlen

Det er aftalt, at udgangspunktet for den maksimalt beregnede resultatlen udger 10 pct. styrelses-
chefens Ianrammelon. Den maksimalt beregnede resultatlon afheenger af graden af resultatkravs-

opfyldelse.

Hvis seerlige forhold taler herfor, kan den beregnede resultatlen forhgjes.

Nedsettelse af den beregnede resultatlen vil kunne forekomme i saerlige tilfaelde, hvor styrelses-
chefen ikke konkret har handteret vaesentlige opgaver og ansvarsomrader.

Mal 1: Effektiv opgavevaretagelse

Resultatkrav

Vagining

1.1. Offentliggarelse
indenfor 12 mdr. LUFT

25 point

Ingen resultatkravsopfyldelse 0 point Under 75 %

Delvis resultatkravsopfyldelse 12,5 point 75-85%

Euld resultatkravsopfyldelse 25 point Over 85 %
1.2. Offentliggorelse 25 point

indenfor 12 mdr. JERN

Ingen resultatkravsopfyldelse 0 point Under 70 %
Delvis resultatkravsopfyldelse 12,5 point 70-80 %
Fuld resultatkravsopfyldelse 25 point Over 80 %
Ml 2; Faglig og teknologisk ud-
vikling af undersogelsesaktivite- | Resultatkrav Vagtining
terne pa internationalt niveau
2.1. ERAIL 15 point
Fuld resultatkravsopfyldelse 15 point HCL] afrapporterer i tilstrazkkeligt

omfang ifm. de ordinaere mpder med
TRM og nar det skonnes relevant

2.1. Kempetencestrategi 10 point
JERN
Ingen resultatkravsopfyldelse 0 point Udkast efter 30/9
Delvis resultatkravsopfyldelse 5 point Udkast til kompetencestrategi senest
30/9
Fuld resultatkravsopfyldelse 10 point Udkast til kompetencestrategi senest

30/6

Havarikommissionen
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Mal 3: Samspil mellem eksterne
parter

Resultatkrav

Vagtning

3.1. Offentliggerelse af Ars-
beretning

5 point

Ingen resultatkravsopfyldelse 0 point Arsberetning offentliggares efter 31/5

Delvis resultatkravsopfyldelse 2,5 point Arsberetning offentliggeres senest
31/5

Fuld resultatkravsopfyldelse 5 point Arsberetning offentliggares senest

30/4

3.2. Family Assistance 20 point
Programme
Ingen resultatkravsopfyldelse 0 point Plan mht. forordning efter 30/9 og
Plan for styrket intern handtering efter
30/11
Delvis resultatkravsopfyldelse 10 point Plan mht. forordning senest 30/9 eller
Plan for styrket intern handtering se-
nest 30/11
Fuld resultatkravsopfyldelse 20 point Plan mht. forordning senest 30/9 og

Plan for styrket intern handtering se-
nest 30/11

Havarikommissionen
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